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Un puente que acorta distancias

NIVEL 3

PARTE 2 - COMPREENSAO DE TEXTOS

Tempo estimativo: 30 minutos.

Exercicio 1:
Leia a seguinte entrevista a Michael Klein, um empresario de sucesso:
O dono da maior rede de lojas do pais (Casas Bahia) fala dos sonhos de

consumo dos brasileiros de baixa renda e diz: eles adoram produtos de
marca Monica Weinberg

Veja — A nova classe C é muito diferente daquela que freqiientava as
lojas cinglienta anos atras?

Klein — Sem duavida. Uma diferenga fundamental diz respeito a primeira s s 4
pergunta feita pelo cliente ao entrar na loja. No passado, ela era sempre a mesma: "Mogo, o
gue vocés tém de mais barato ai?". O preco era o que, de longe, mais definia a compra, ainda
gue o produto em questdo fosse de baixa qualidade. Hoje, as pessoas ndao s6 ambicionam
comprar uma TV maior ou uma geladeira nova como querem uma boa marca - e ja conhecem
todas. Isso tem evidente relacdo com a expansdo do crédito, que lhes permite gastar mais,
mas também se deve a uma mudanca fundamental na classe C: ela estda muito mais informada
e instruida. Na década de 60, havia 40% de analfabetos no Brasil. O nimero caiu para 10%.
Essas pessoas, naturalmente, se tornaram mais exigentes. Ndo € mais aquela classe C a quem
podiamos oferecer o produto mais ordinario que ela comprava.

Veja - Que tipo de artigo costumava atrair a classe C e hoje deixou de fazer sucesso?

Klein — Além de cacar pechinchas, outro padrdo do passado era optar pelo produto maior e
mais vistoso. As pessoas levavam para casa caixas de som gigantescas achando que tamanho
conferia status e significava qualidade, quando era justamente o contrario. Hoje, fogem desses
produtos e se pautam por critérios bem mais objetivos na hora de tomar uma decisdo.
Surpreende o grau de sofisticacdo das varidveis que elas pesam no momento da compra. A
questao ambiental, por exemplo, comecou a preocupar a classe C no Brasil. E comum que
perguntem: "Vem ca, que tipo de gas essa geladeira libera?". A licdo que se extrai disso é
simples — e s6 quem a entende vai conseguir vender para gente de baixa renda: esses
brasileiros ja almejam o melhor.

Veja — O que a classe C mais compra?

Klein - O item mais vendido nas lojas é o celular. Foram 3,6 milhGes de aparelhos s6 no ano
passado. As pesquisas mostram que muita gente de classe C compra celular porque a rede fixa
ainda ndo chegou aos lugares em que vive, seja nas zonas rurais, seja na periferia de grandes
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cidades. Curiosamente, essas pessoas sujeitas a condicdoes de moradia tdo precarias nao
procuram um modelo simples. Querem, ao contrario disso, um celular com cdmera.

Veja - O que jamais muda no padrao de consumo das faixas de renda mais baixas?

Klein - A atracdo por médveis de verniz sobreviveu intacta as décadas. Bote brilho num
armario e ele venderd como agua. Ao pesquisar as razbes disso, cheguei a uma conclusdo
interessante: além de "embelezar", essas pessoas atribuem ao verniz um efeito de limpeza,
algo que prezam acima de tudo. Também amam portas espelhadas. Passamos a vender muito
mais desde que tomamos a decisdo de trocar enfeites por espelhos nos armarios. Eles fazem
tanto sucesso porque conferem amplitude as casas populares, nas quais os comodos sdo cada
vez mais espremidos. Espelhos e méveis envernizados também dao certa sensacdo de status,
tanto quanto a cozinha planejada. Ela lembra a da classe A. O que muda é o material.

Veja - Quais perspectivas o senhor vé para empresas como a sua no Brasil?

Klein - Nunca foi tdo bom fazer negdcio no pais - e s6 melhora: as instituicdes funcionam, a
economia é razoavelmente previsivel e o PIB cresce. No trabalho, incomoda-me ainda a
sensacao de inseguranca que tenho ao visitar as lojas, o que faco dia sim, dia ndao. Tenho
medo de ser vitima de assalto e seqiiestro. Como medida preventiva, evito andar em carros
caros demais. Dependendo do lugar, escolho até um modelo com protecdo anti-fuzil. E bem
raro sair de casa sem a escolta de segurancas. As vezes, ando com seis deles. Pode parecer
exagero de rico, mas circulo muito e nao quero correr riscos.

Veja — Seus amigos freqiientam as lojas?

Klein - Ja tiveram preconceito. Hoje, fazem uma pesquisa de preco e, caso 0 nosso seja
menor, vao la e compram. Eles querem ser recebidos com tapete vermelho, mas estdo longe
de ser os Unicos. E exatamente essa a expectativa da nova classe C.

Revista Veja, 25 de junho de 2008

Segundo a entrevista lida, diga se as seguintes frases sio VERDADEIRAS ou FALSAS:

1- As compras dos brasileiros de baixa renda ndo t€m mudado nas dltimas 4 décadas.  ......
2- Atualmente ndo € possivel oferecer produtos de baixa qualidade paraeles. ...
3- A classe C tem consciéncia da questdo ambiental ao fazer suas compras. ...
4- O produto mais vendido sdo os celulares de modelos simples. ...
5- Tanto a classe A quanto a classe C querem ser atendidos como clientes especiais.

6- O brilho do verniz e os espelhos nos moveis atraem os clientes tanto quanto antigamente.
7- Na década de 60, o indice de analfabetismo no Brasil era menor do que hoje.

8- A maior preocupacio de Michael Klein atualmente € a inseguranca.

9- Atualmente os clientes classe C optam pelo produto maior e mais vistoso. ...

10- Antigamente, o que definia a compra era o preco mais baixo.
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Exercicio 2:
Assinale a opc¢ao correta:

A7

PINA, O QUE QUI VOCE )
ESTA PROGRAMANDO
PARA AS FERIAS?

PE NA ESTRADA E MOCHILA
NAS COSTAS, CURTIR A
MINHA INDEPENDENCIA

VOCE FINANCIA A MINHA
INDEPENDENCIA?

-

BEM EU VOU
SAIR POR Al

11- O comportamento da personagem Pina no terceiro quadrinho sugere:
(A) entusiasmo.
(B) gratidao.
(C) interesse.

A fadiga da informacao

(Fragmento)

Ha uma nova doenca no mundo: a fadiga da informacao. Antes mesmo da Internet, o problema ja
era sério, tantos e tao velozes eram os meios de informacao existentes, trafegando nas asas da
eletrbnica, da informacédo, dos satélites. A Internet levou o processo ao apogeu, pois 0S
instrumentos de comunicacao se multiplicam, mas o potencial de captagcdo humana — do ponto de
vista fisico, mental e psicoldégico — continua restrito. Na verdade, a sindrome da fadiga da
informacao esta em plena evidéncia, conforme pesquisa recente, entre os sintomas da doenca
apontam-se a paralisia da capacidade analitica e 0 aumento das ansiedades € das duvidas.

MARZAGAO, Augusto. In: DIMENSTEIN, Gilberto. Aprendiz do
futuro: cidadania hoje e amanha. Sao Paulo: Editora Atica, 2007

12- A sindrome da fadiga da informacao ocorre porque:
(A) a internet é muito rapida nas informacdes que veicula.
(B) a captagao humana de informagdes é restrita e a oferta € infinita.
(C) os instrumentos de comunicagéo conduzem a decisdes erradas.
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13- O passageiro vai iniciar a viagem:
(A) a noite.
(B) de madrugada.
(C) pela manha.

GRAVEI ESTE VIDEOQ ANTES MESMO MESTE = PORQUE
DE MORRER PARA MOSTRAR MOMENTO, VOCES ESTOU BEM
QUE MUMNCA TEMI A MORTE PODEM SENTIR

SEMPRE ACREDITEI NA MIMHA PRESENCA! VOCE!
~ ., VIDA ETERNA

5{/
7

Jim Meddick. “Rabé”. In folha de Séo Paulo, 27/04/1993.

14- No 32 quadrinho, a expressao do personagem indica que ele ficou:
(A) acanhado.
(B) aterrorizado.
(C) decepcionado.

VOCE NAQ FAZ IDETA DO MONTE
DE COLSAS QUE ESTAD

15- Pela resposta do Garfield, as coisas que acontecem no mundo sao:
(A) habituais.
(B) curiosas.
(C) assustadoras.
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Exercicio 3:

Leia o trecho da noticia que se segue e diga se as frases a seguir sao VERDADEIRAS ou
FALSAS:

Feira de Pinheiros

Pelo menos 190 pessoas assinaram um documento contra a realizacdo da feira e o
enviaram a Administracio Regional de Pinheiros. Segundo elas, o evento tem claro
interesse comercial e desrespeita a lei que classifica a area como zona estritamente
residencial.
"Nao somos contra as atividades culturais do museu, ja que foi a comunidade que lutou
pela fundacao do MuBE (Museu Brasileiro de Escultura), no lugar onde queriam
construir um shopping center”, diz um morador, que preferiu ndo se identificar. "Se
fosse s6 um evento a gente até fecharia os olhos e tudo bem, mas uma feira todo
domingo nao tem sentido."
Os moradores também temem que a regiao ao redor da Rua Alemanha se encha de
ambulantes, guardadores de carro e manobristas. (...)

Estado de Sao Paulo, 4/09/07

16- e Os moradores sao contra as atividades culturais do museu.

17 e, Os moradores sao contra a realizacao da feira porque ela vai ser realizada
no domingo.

18- e O Museu foi construido no lugar onde poderia ter sido construido um

shopping center.

19- e Os moradores da regido sao contra a fundagao do MuBE.
20- e O documento assinado por centenas de pessoas foi enviado a diregao do
MuBE.




